
Using ePlan with Windows 7  and Chrome (browser) 
ePlan uses pop ups.  Disable pop up blocker when using this program. 

 

 Go to https://eplans.polk‐county.net/ProjectDox/ 

 Log in  

 

 Click on a project number to open project/permit 

 
 
 
 



 Click on the name of a folder to open; clicking on the folder icon will not open the folder.  
Clicking on the plus sign next to the folder will only show you subfolders if there are any, it will not 
give you access to any files that are in the main folder. 

 
 

 To upload files click Upload Files (follow instructions in pop up window).   

 To view an existing file, click the thumbnail image. 

 
 
 



 Image will load using Flash. 

 

 

 To view markups click the Review button in the upper right corner. 

 

 

 The panel will slide open to the left and you will now have the option to 
select “Markups” 

 

 

 

 

 



 A new window will pop up (pop up blocker must be turned off) .  

 

 Select the comment you wish to review, then press close pop up. To close the 
markup, select “Markup” again and deselect (uncheck) the box in the pop up and press close to close 
the pop up. 

 

You will now see the markup on the plan sheet. 

 


